ANEXO

LICENCIAMENTO E CONSUMO

1. DESCRIGAO DO LICENCIAMENTO E REGRAS DE CONSUMO

A solucao fornecida devera ser baseada em consumo anual maximo, conforme descrito na tabela
abaixo. Para cada item considerado, segue a descricdo com justificativa correspondente para o
quantitativo inicial.

O consumo das referidas licencas devera ser considerado dentro de projetos especificos conforme
detalhamento a seguir:

QTD
ITEM DESCRI(;AO DO ITEM UNIDADE Inicial QTD Maxima
Licencga de uso do tipo Usuario da
1 Plataforma Usuario 1400 4050
2 Licenca de uso do tipo Usuario Participante Usuario 30 100
Licenca de uso do tipo Servi¢o ou
3 Atendimento de Campo. Usuarios 100 3200

Licenca de uso do tipo Automacéo de
Processo da Plataforma com Inteligéncia
4 Atrtificial Pacote 1 1

Licenca de uso do tipo Corporativa de
Gestéo de Incidentes de Seguranca
5 Cibernéticos Pacote 14000 14000

6 Unidade de Geréncia de Configuracéo Unidade 9410 11000

Com base nestes 6(seis) tipos de licencas e realizando o0 mapeamento como os médulos da plataforma
de Servigos digitais temos para cada médulo a ser contratado os tipos de licengas especificos, a saber:

Médulo Tipo Licenga

Gestdo de Servicos de Tl (ITSM) Usuario da Plataforma
Gestdo de Operacdes de TI (ITOM/AIOPS) Unidade de Geréncia de Configuragao
IT Asset Management (ITAM) Unidade de Geréncia de Configuragao

Unidade de Geréncia de Configuracao;
Licenca Corporativa de Gestao de Incidentes de
Seguranca Cibernéticos.

SecOps - Gestdo de Vulnerabilidade & Gestdo de
Incidentes de Seguranca

DevOps Usuario da Plataforma

Usuario da Plataforma;
Usuario Participante;
Servigo ou Atendimento de Campo.

Gestdo de Atendimento ao Cliente (CSM — Customer
Service Management)

Usuario da Plataforma;

Gestdo de projetos e portfélio de negdcios .. ..
pro) P & Usuario Participante.

Gerenciamento Integrado para Governanca de Risco
e Conformidades — IRM

Centro de Gestdo de Desenvolvimento Cidadao (Low
Code/No Code)

Usudario da Plataforma

Usuario da Plataforma



Automacdo Robética de Processos (RPA)

Automacao de Processo da Plataforma com
Inteligéncia Artificial

1.1. TIPOS DE LICENCAS

1.1.1.As licengas de uso do tipo plataforma deverédo ser licengas contabilizadas por usudrios ativos
considerando as clausulas de uso sistematico da plataforma conforme regras desse
documento;

1.1.2.Para cada usuario ativo € necessario atribuir uma licenca de uso da plataforma para fins de
contabilizacéo, considera-se perfis de usuario:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Perfil Usuério da Plataforma: s&o usuérios que atendem solicitagdes, realizando
trabalho, apontando horas, gerenciando ou participando de um processo, por exemplo:

a. Usuarios resolvedores tém direitos totais de administrador, desenvolvedor. I1sso
inclui a criacdo, edicdo ou exclusdo de qualquer registro no sistema. Sem
limitacdo, um usuario resolvedor é qualquer “Usuario” que execute qualquer
funcdo além da funcdo de usuério solicitante ou usuério gestor;

Perfil Usuario Participante: sdo usudrios responsaveis pela gestdo, planejamento
estratégico, riscos, compliance, politicas, demandas, portfolios e projetos. Um usuario
participante aprova solicitagbes, visualiza qualquer registro e detalha relatérios, a
exemplo de um usuario que somente aprova algo em um fluxo de trabalho existente;

Servico ou Atendimento de Campo: sdo Usuarios para os quais se criam ordens de

servico e tarefas relativas a instalagdo, manutencdo e reparo de equipamentos e
servigos; atuam por meio de visitas in-loco utilizando aplicativo em dispositivo movel;

Licenca de Automacédo de Processo da Plataforma com Inteligéncia Artificial: O
Objetivo deste item € habilitar a automacdo de processos de ponta a ponta para o
CONTRATANTE, possibilitando uma combinacéo de interag6es de interface de usuario,
automacdes baseadas em elementos e APIs que interagem entre as varias aplicacdes
de negdcios, podendo, dessa forma, emular agdes do usuario e eliminar atividades
humanas repetitivas, no que costumeiramente é denominado de RPA (Robotic Process
Automation);

Licenca Corporativa de Gestdo de Incidentes de Seguranca Cibernéticos: Deve
possuir para todos os recursos do CONTRATANTE, capacidade de efetuar rastreio do
andamento dos incidentes de seguranca desde a descoberta e a analise inicial, passando
pela contencao, erradicacdo e recuperacéo até a revisao final pos-incidente, bem como
a criacdo do artigo da base de conhecimento e o encerramento.

Deve ser integrado com os processos de ITSM, nativamente, conforme itens do Anexo |
- Requisitos Técnicos da RFP.

Licenca de Unidades de Geréncia de Configuracdo: Uma licenca de unidade de
geréncia de configuracao refere-se a uma autorizacdo que permite gerenciar e controlar
a configuracdo de recursos de Tl dentro da plataforma. Esta licenca é essencial para



assegurar que todos os componentes e sistemas estejam configurados corretamente e
de forma consistente, alinhados com as politicas e requisitos da organizacéo.

1.2. REGRAS DE PAGAMENTO, CONSUMO E CRESCIMENTO

1.2.1.A quantidade estimada de licencas € uma estimativa de consumo para os 60(sessenta)
meses do contrato e ndo existe garantia de consumo dessa quantidade. Ela sera solicitada
de acordo com as demandas do CONTRATANTE;

1.2.2.A quantidade inicial corresponde a quantidades garantidas que serdo solicitadas na
assinatura do contrato, de acordo com a coluna quantidade minima garantida. Essa
quantidade de licencas devera estar ativa na plataforma em até 05 (cinco) dias a partir da
assinatura de contrato bem como todo o ambiente provisionado (produc¢do, homologacéo e
desenvolvimento);

1.2.3.Deveré suportar a capacidade e performance se baseando na volumetria para os processos
solicitados e em mais 05 (cinco) dias apos o provisionamento da plataforma, todos os perfis
de acesso a cada fluxo predefinido pelo CONTRATANTE deverdo estar corretamente
configurados dentro da plataforma,;

1.2.4.0 pagamento da quantidade minima garantida sera realizado mediante o devido aceite das
licencas provisionadas e com seus perfis de acesso garantido a abertura do suporte do
fabricante para que o ambiente seja provisionado com suporte as demandas dessa primeira
quantidade inicial, através da emissédo do Termo de Aceitacdo Provisoria (TAP1), sendo o
pagamento realizado no 10° (décimo) dia Gtil do més subsequente ao da emissdo do TAP1;

1.2.5.Para as licencas a serem consumidas durante o periodo contratual, 0 pagamento ocorrera
mediante ordem de servico para ativacdo das licengas no parque computacional da
CONTRATANTE, através da emissdo do Termo de Aceitagdo de Licenga (TAL), sendo o
pagamento realizado no 10° (décimo) dia Gtil do més subsequente ao da emisséo do TAL;

1.2.6.Devera ser fornecido o CONTRATANTE mecanismo de “metering” (MEDICAO) relacionado
a efetiva utilizacdo das licengas na plataforma e também seu histérico de consumo de forma
centralizada através de dashboard e/ou relatérios on-line;

1.2.7.0s picos de consumo de licencas que forem temporarios e com ocorréncia esporadica,
durante o prazo de 03 (trés) meses ndo serdo considerados para contabilizagao;

1.2.8.0s picos séo utilizagBes de licenciamento ativo e contratado acima da média diaria por um
curto periodo (horas);

1.2.9.Caso o consumo de licencas do contrato vigente ultrapasse 30% (trinta por cento) por um
periodo de 03 (trés) meses de forma continua (picos persistentes), o contrato devera sofrer
uma atualizagdo para contemplar esse novo cendrio em comum acordo entre 0
CONTRATADO e O CONTRATANTE. Se nao houver saldo de licencas livres contratadas, o
CONTRATANTE devera proceder aditivo contratual para adequacéo do nimero de licencas
contratadas ao seu uso efetivo. O novo valor contratual devera ser considerado tomando
como prazo de referéncia a assinatura do referido aditivo, caso nédo haja licenca disponivel;

1.2.10. O CONTRATADO ndo poderd de nenhuma forma bloguear ou cobrar
retroativamente o uso de licencas acima das contratas e ativas nos prazos do item anterior;



1.2.11. Poderdo acontecer casos em que um usudrio consumira mais de uma licenca por
participar de diversos fluxos de trabalho pré-definidos. Nesse caso, essa utilizacdo devera
ser autorizada e habilitada pelo CONTRATANTE. Todo o processo de concessdo de
permissao devera haver trilha de auditoria;

1.2.12. Fluxo de trabalho é definido como o conjunto de funcionalidades que sé&o utilizadas
para cada um dos itens do escopo da RFP. O CONTRATANTE podera utilizar qualquer fluxo
de trabalho pré-definido na plataforma e fluxos de trabalho desenvolvidos pelo
CONTRATANTE. As licencas de usuérios da plataforma habilitardo os fluxos de trabalho
definido pelo CONTRATRANTE no inicio do contrato;

1.2.13. Deverdo ser mapeados durante o processo de implantacao todos os usuarios por
fluxo de trabalho. A ferramenta devera impedir a utilizacdo de usuario nao habilitado para
utilizacédo de um dado fluxo de trabalho.



1.3. REGRAS DE LICENCIAMENTO

1.3.1.No que diz respeito ao item de automacdo de processos, 0 CONTRATADO devera
disponibilizar no licenciamento dois tipos de robds, sendo que 45 (quarenta e cinco)
assistidos e 15 (quinze) autbnomos, de acordo com o; ANEXO | - Requisitos Técnicos da

RFP

a) Rob6s Autdbnomos sao agentes de software que podem ser instalados em maquina com
sistema operacional compativel, eu que é possivel executar automag6es independentes
sem exigir qualquer intervencdo humana;

b) Robds Assistidos sdo agente de software que podem ser instalados em uma maquina
com sistema operacional compativel ou na estacdo de trabalho do usuario, em que é
possivel executar automacdes assistidas que requerem intervencdo humana, ficando a
cargo do CONTRATANTE a designacéo de qual modelo/licenca vai utilizar.

Junto ao licenciamento dos Robés, o CONTRATADO deve fornecer interface licenciada
para orquestracdo centralizada de todos os processos automatizados, e que permitird a
implantagdo, monitoramento, gerenciamento, medi¢éo e verificacdo da conformidade de
todos os robés;

1.3.2.A solucdo de automacgdo de processos deve ser capaz de fazer leitura de documentos,
incluindo PDF e documentos em papel digitalizados. usando reconhecimento Optico de
caracteres (OCR), em combinacdo com recursos de IA para identificar, entender e extrair
texto e dados desses documentos, inicialmente para um valor minimo de 100.000
paginas/ano podendo ser contratado maior volume;

1.3.3.Devera também permitir extrair informag8es dos documentos usando IA+OCR com preciséo
para automatizar o processamento de documentos mesmo quando os documentos tém texto,
formatacdo e modelos variados;

1.3.4.Devera processar com os recursos de OCR+IA documentos anexos de uma ou varias
paginas minimamente nos seguintes formatos: JPEG, PNG ou PDF, conforme requisitos
técnicos;

1.3.5.0 pacote de Licenga Corporativa de Gestédo de Incidentes de Seguranca Cibernéticos Deve
possuir para todo o0 CONTRATANTE capacidade de efetuar rastreio do andamento dos
incidentes de seguranca desde a descoberta e a analise inicial, passando pela contencéo,
erradicacao e recuperacédo, até a revisao final pés-incidente, a criacdo do artigo da base de
conhecimento e o encerramento, conforme itens do Termo de Referéncia. Para atender o
volume minimo de 13.000 funcionarios do CONTRATANTE;

1.3.6.Incidentes de seguranca podem ser criados manualmente a partir do formuléario ou
automaticamente por meio de eventos de seguranca recebidos de ferramentas integradas de
monitoramento de alerta de terceiros, devido a este motivo todos os usuarios da base da
plataforma devem ter capacidade de acesso e envio ao médulo de Seguranga Operacional,
comumente conhecido como SOAR (orquestracao, automacéo e resposta de seguranca);

1.3.7.A licencas devem ser do tipo “flutuante” (ndo nomeada), ou seja, deve ser permitida a
substituicdo do usuério titular sem necessidade de atribuicdo de outra licenca. Observa-se
ainda que cada licenca deve ser Unica para uso de toda a plataforma, ou seja, uma Unica
licenga devera possibilitar acesso a todos os médulos e recursos sem a necessidade de
atribuir licencas por médulo e/ou por funcionalidade, exceto nos casos de usuarios que tem
mais de um perfil dentro da plataforma;



1.4.

1.3.8.As licencas de usuarios da plataforma ndo poderdo ser contabilizadas quando estiverem
sendo utilizadas pelos usuarios solicitantes. Os usuarios solicitantes criam, editam e
visualizam suas préprias solicitacdes. As solicitacdes podem ser enviadas por meio do
catalogo de servigos ou incidentes enviados por meio da web ou de interfaces méveis. Eles
também podem acessar a base de conhecimento para realizar o autoatendimento;

1.3.9. Um solicitante é qualquer usuario marcado como “ativo” em seu perfil de usuario no sistema,
excetuando os usuérios: Usuério Plataforma, Usuario Participante e Servigco ou Atendimento
de Campo;

1.3.10. N&o deve ser contabilizado, para fins de atribuicbes de licencas e faturamento o
perfil de “usuario solicitante” de servigos disponibilizados pelo CONTRATANTE por meio da
plataforma, quer sejam usuarios internos e/ou externos;

1.3.11. Como “usuario solicitante” fica definido aquele que cria, edita e visualiza solicitagdes
(proprias ou sob delegacéo) de servicos disponiveis no catalogo de servicos gerido pelo
CONTRATANTE, por quaisquer dos meios disponiveis para tal finalidade;

1.3.12. O CONTRATANTE podera utilizar qualquer fluxo de trabalho pré-definido
disponibilizado pelo CONTRATADO na plataforma, precisando somente contabilizar os
USUArios e suas respectivas licencas para esse fluxo;

1.3.13. Todo conteddo de inteligéncia gerado na plataforma, sera de propriedade do
CONTRATADO e néo poderad ser comercializado em outros clientes sem a devida
autorizagéo.

UNIDADE DE GERENCIA DE CONFIGURACAO

1.4.1.A Unidade de Geréncia de Configuracdo (UGC) corresponde a quantidade de ativos
gerenciados pela plataforma (Itens de Configuracdo — IC), de acordo com a converséo
especifica para cada plataforma CONTRATADA que identifica o tipo de dispositivo do parque
computacional do CONTRATANTE e seus fatores de contabilizago.

1.4.2.Além disso, a conversdo tem o objetivo de descrever o formato de gestdo do dispositivo,
monitoramento IAOPS, inventério ou seguranca,

1.4.3.As licencas de unidades de geréncia de configuracdo deverdo ser licencas contabilizadas
para os dispositivos ativos na plataforma.

1.4.4.Além de seus respectivos quantitativos, deverdo ser considerados para efeito de
licenciamento, o papel de cada um dos dispositivos licenciados, a exemplo de
monitoramento, inventario, seguranca.

1.4.5.Dispositivos utilizados pela plataforma ndo podem ser considerados para efeito de
licenciamento;

1.4.6.Para a contabilizacdo correta dos dispositivos na plataforma sera preciso realizar uma
conversdo que relacione o tipo de dispositivo do parque computacional do CONTRATANTE
e seus fatores de conversao conforme modelo Anexo T- Tabela de Conversdo UGC.



1.4.7.A tabela a seguir descreve os tipos e as respectivas quantidades de itens de configuracédo (IC) do
parque computacional do CONTRATANTE que deverdo nortear a confeccéo da tabela de converséo a
ser adotada pelo CONTRATADO.

PARQUE COMPUTACIONAL DO CONTRATANTE

ITEM DE CONFIGURACAO QUANTIDADE
Computadores mainframe utilizados pelas aplicacdes. 4
Comutadores (switches) de interconexdo de rede de armazenamento. 4
Sistema de armazenamento de dados 12
Dispositivo TAPE LIBRALY 2
Dispositivo CARTUCHOS 1667
Dispositivo VITUALIZADOR DE TAPE LIBRARY - MAINFRAME 2
Dispositivo CLOUD OBJECT STORAGE - MAINFRAME 2
Comutadores (switches) de nlcleo de redes locais 24

Comutadores (switches) de nucleo de distribuicdo de redes locais.

Servidores de nucleo de redes locais.

Dispositivo de Virtual Private Network IP Security (VPN IPSEC). - Firewall

3
4
Dispositivo de controle de trafego entre redes. 8
8
8

Dispositivo de Secure Socket Layer Virtual Private Network (SSL VPN) - Balanceador de
Carga

Dispositivos de pontos de acesso a rede sem fio. 180
Dispositivos de Geréncia de acesso a rede sem fio. 2
Roteadores de BORDA 1000
Comutadores (switches) de acesso de redes locais 1611
Dominios 6
Servidores Fisicos 454
Servidores Virtuais: 2925
e Servidores com Windows 2000 Server Family 6
e Servidores com Windows Server 2003 Family 160
e Servidores com Windows Server 2008 Family 204
e Servidores com Windows Server 2012 Family 1530
e Servidores com Windows Server 2016 Family 235
e Servidores com Windows Server 2019 Family 222
e Servidores com Linux 568
Estacdes de Trabalho 15114
Contéineres 150

TOTAL 23190




